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APOIO AO CONSUMIDOR

Agosto
2020

Setembro
2020

Outubro
2020

Novembro
2020

Dezembro
2020

Janeiro
2021

Fevereiro
2021

Margo
2021

Abril
2021

Maio
2021

Junho
2021

Juiho
2021

ME]

atendimento
DECO

28 (presencial)

11 (virtual)

28 (presencial)
9 (virtual)

30 (presencial)
13 (virtual)

27 {presencial)
11 (virtual)

18 (presencial)
8 (virtual

29 (presencial)
12 (virtual)

26 (presencial)
12 (virtual)

26 (presencial)
9 {virtual)

30 (presencial)
14 (virtual)

28 (presencial)

11 (virtual)
25 (presencial)
9 (virtual)

30 (presencial

Ultima sexta-feiraf més

22 sexta-feira/ més

*Por marcacfio prévia



INFORMACAO E EDUCACAO DO .
CONSUMIDOR )’

Pablico-alvo Atividade

Outubro 2020 Criangas e Jovens  Consumer Talks:
Dia Mundial da Poupanca “Gerir e Poupar”
Novembro 2020 Comerciantes Agdo de formacdo:

“Préticas comerciais e com

redugdo de preco”
Margo 2021 Seniores Workshop DECO Informa:
Dia Mundial dos Direitos “Alerta: Vendas Enganosas e
do Consumidor Agressivas”
Maio 2021 Familias Workshop DECO Informa:

“Damos + do que umas luzes
sobre a fatura da
eletricidade”

Outras iniclativas

Ao longo do ano serdo realizadas outras
atividades com as escolas no mbito do
programa DECOJovem, como sejam desafios e
concursos. O plano de atividades da
DECOJovem para o novo ano letivo serd
apresentado em setembro. As referidas
iniciativas serdo inclufdas no Plano Municipal
de Educacdo.
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FORMACAO DOS TECNICOS
AUTARQUICOS E SUPORTE

Forma¢lio em Direltos dos Consumidores

A DECO promove, anualmente, um curso de
formagio em Direltos dos Consumidores para os
técnicos responsdvels pelos servigos locals de apolo
ao consumidor das entldades protocoladas com a
DECO.

Data em 2021: a definir.

Ciclo de weblnars

A DECO promove, regularmente, sessdes online de
atualizagio de conhecimentos em matérias de
especial relevincia para os consumidores, dirigidos
aos técnicos autérquicos das entidades parceiras.

Até ao final do ano de 2020 serfio realizados novos
webinars sobre os desaflos da Pandemia para o
consumidor.

Datas: a deflinir.

Emissdo de pareceres

Ao longo do ano e por sollcitagio do municipio, a
DECO podera emitir pareceres sobre temas direta ou
indiretamente relacionados com os consumidores.

Apoio A divulgaciio

‘A DECO apolard, ao longo do ano, a divulgaglio de
todas as atividades dinamizadas no &mbito da
parceria.
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DECO REGIGES
André Regueiro

aregueiro@deco.pt

GABINETE DE PROJETOS E INOVACAO
Joana Simoes
jsimoes@deco.pt

DEPARTAMENTO JURIDICO E ECONGMICO
Mariana Almeida
malmeida@deco.pt

GABINETE DE PROTECAO FINANCEIRA
Ana Gongalves
agoncalves@deco.pt

Qs.223 391 966
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Proposta de Protocolo de Colaborag&o

Entre

Camara Municipal de S¥o Jo%o da Madeira

DECO - AssociacSio Portuguesa para a Defesa do Consumidor
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ENTRE:

Camara Municipal de S30 Jofio da Madeira, com sede na Av. da Liberdade, 3701-502 S. JoSo da
Madeira, pessoa coletiva n.2 506 538 575, neste ato representada por Jorge Manuel R. Vultos

Sequeira, na qualidade de Presidente da Cdmara com poderes para o ato, e adlante deslgnada
abreviadamente por o “Municlpio”.

e

Associac8o Portuguesa Para a Defesa do Consumidor, com sede na Rua da Artitharia Um, n.2 79 .

—4.2, 1269-160 Lisboa, pessoa coletiva n.? 500927623, representada por Miguel Dias Gomes, na
quaildade de Presidente da Direcio da_DECO Norte, com poderes legals e estatutérios de
representacdo, doravante designada DECO.

CONSIDERANDO QUE:

a) A DECO é uma assoclagiio com grande notorledade a nivel nacional, que se dedica &
protecio dos direitos e legitimos interesses dos consumidores;

b) A DECO assenta a sua actividade na proteglio do consumidor, através da infermacso,
representac¥o e formac3io;

c} A DECO possul um know-how especializado de apolo ao consumidor, permitindo-o
acompanhar e Integrar um mercado de consumo cada vez mais desafiante e disruptivo.

d) A DECO apresenta caracteristicas impares de proximidade ao consumidor, o que lhe
permite conhecer as'necessidades locais e, através de um acervo informative e um
conjunto de recursos humanos, promover consumidores mals capazes, empoderados e
responsavels. N '

e} Apresenca da DECO no poder local tem vindo a contribuir para o desenvolvimento local,
através da disponibilizagio de servicos de proximidade com impacto positivo na
qualidade de vida dos municipes.

f} A Cimara Muhlclpal de S%0 Jo%o da Madelra detém atribuicBes, em matéria de defesa
do consumidor, ao abrigo do art. 23.2, n.? 2, alinea ) da Lei 75/2013, de 12 de setembro
e com vista a promover uma tutela jurisdiclonal efetiva junto dos respetivos municipes a
este nivel, tem Interesse em celebrar com a DECO um Protocolo de colaboraggio.

B) Para os efeltos previstos na alinea anterior e através da celebracdo do presente
Protocolo, a CAmara Municipal de S8o Jodo da Madeira assegurard aos seus municipes o
apolo e aconselhamento gratulto por parte da DECO, em matérias de defesa do
consumidor,

Entre as Outorgantes acima identificadas é celebrado o presente Protocolo de Colaborag8io que,

de boa-fé e por mituo acordo aceitam ficar submetido aos seus consliderandos e cliusulas
seguintes,
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5. Jrolc_a da Madeira

Cléusula Primelra
(Objeto)
Tendo em vista o desenvolvimento local dos municipes de S30 Jo%io da Madeira, a DECO e CAmara
Municipal de S%o JoZo da Madeira pretendem desenvolver projetos, em conjunto, no 4mbito da
informagSo, representago e formag8o dos consumidores. |

Cléusula Segunda

(ObrigagBes do Municipio)
Compete ao Municiplo:

1. Sempre que o técnico da DECO se desloque ao Municiplo, disponibilizar um espaco de
atendimento ao consumidor, com recursos materiais basicos, que permitam cumprir com
requisitos de confidenclalidade e sigllo profissionais, atendendo 3s matérias alvo de
consulta, juridica e/ou financeira.

2. Disponibilizar o equipamento e o software necessdrios a assegurar o atendimento
previsto na Cldusula Tercelira, alinea c} do presente Protocolo.

3. Assegurar o apolo por parte de um técnico que sirva de Interlocutor com a DECO para
melhor promover o funclonamento do atendimento ao consumidor.

4. Colaborar na organizacfio e promogSio de sessBes Informativas de educacdo e formacdo
do consumidor, designadamente, no que diz respeito ao publico-alvo, divulgagso,
disponibilizacdo de espagos e meios audiovisuals, promovidas no ambito do presente
protocolo de colaboraggo.

3. Promover e divulgar o protocolo com a DECO nas instalacdes fisicas do Municipio, no
portal online e redes soclais e, eventualmente, noutros suportes existentes, e outros
melos de comunicagdo locals, mals adequados.

6. Reglstar e organizar todas as informagBes e atividades inerentes ac presente Protocolo,
tals como o nimero de apoios prestados bem como as respetivas matérias tratadas, sem

_prejulzo do armazenamento e registo das iniciativas realizadas a titulo de sessSo de
esclarectmentos e formagBes.

7. Utllizar o logétipo da DECO em todos os suportes de comunicagdo utilizados no ambito
dos servicos concernentes ao presente Protocolo, nomeadamente, rofl-ups, flyers, fichas

de atendimento e tratamento de processos, cartazes de divulgacdo e publicacdes nas
redes socials, entre outros.

/,,
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Clusula Tercelra

{Obrigagles da DECO)
Compete 3 DECO:

Promover a informacgo Individual do consumidor bem como agir em sua representacfo
junto das empresas, com vista 4 tentativa de resolugfio das reclamacdes apresentadas.
Assegurar a presenca mensal, por um perfodo de 3 (tr&s) horas, em horario a combinar
entre as partes, de um técnico superlor para efetuar atendimento pessoal especializado
em direlto de consumo e/ou aconselhamento em matéria financeira, de orientaclio
econdmica e sobre-endividamento.

Assegurar, para além do disposto na allnea anterior, o atendimento por parte de um
técnico superior especializado em direito de consumo e/ou aconselhamento em matéria
financelra, de orlentag8o econémica e sobre-endividamento, através de um meio digital
de comunicagZo 3 distancla (videochamada) por um perfodo de 3 (trés) horas, em horario
a combinar entre as partes.

Realizar 4 (quatro) agBes educativas/informativas para a comunidade ou em contexto
escolar sobre matérias de consumo, em data e hora a acordar com ¢ Municipio,
preferencialmente coincidentes com a deslocaco identificada nos nimeros anteriores.‘
Garantir o acompanhamento e formag3o continua ao técnlc'o do Municlpio, responsével

pelo quinete.-

Indicar os técnicos que estardio responséveis peio tratamento e acompanhamento do
protocolo, constituindo um apoio direto e continuado ao sey funcionamento.

Para efeito do disposto no niimero antertor, assegurar o apolo telefénico e por ematil que
se revelar necessdrlo, ao técnico do Municiplo alocado a parceria.

Promover, em colaboragsio com o Municipio a divulga¢o e dinamizagSio das atividades
no dmbito do presente ‘Protocolo, designadamente, através da disponibilizacio de
conteldos para difusso através da comunicagio soclal e melos digitais da autarquia e da
disponibilizacdo de suportes de divulgag3io, como sejam cartazes, flyers, entre outros.
Desenvolver atividades, em colaboragsio com o Municlplo, em matéria de defesa de
consumidor e de orlentagdo financeira, que tenham em consideracdo as necessidades
especfficas locals.

Privileglar o Municfpio na dinamizacSio de Campanhas ou Projetos de educagSo do

consumidor que a DECO desenvolve por sua iniciativa a nivel nacional, quando possivel.
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k} Enviar regularmente as publicages Proteste, Dinheiro e Direltos e Teste Sadde, bem

como outra documentaco de especlal interesse.
Colaborar com o Municlplo na elaborag8io de pareceres juridicos em matérias de Defesa

do Consumidor bem como noutras que possam afetar direta ou indiretamente os direitos
e legftimos interesses dos consumidores.

m) Apresentar um relatério anual da atividade desenvolvida no &mbito do protocolo.

2.

N3o se entende como incumpridas as obrigagBes previstas no nimero anterior, na
eventualidade de vir a ocorrer algum facto ou circunstincia extraordinéria que imponha
medidas restritivas de circulacio, alheias as partes, desde gue garantida a sua

concretizacdo, por via telefdnica, e-mall ou por melos de comunicaclo tecnoldgico 3
distancia.

Cldusula Quarta
(Remuneraclio)

A descrita colaboraggio regular Importaré no pagamento 3 DECO de uma quantia mensal
no valor de 260,00€ (duzentos e sessenta euros) & qual acrescerd o IVA 2 taxa legal em
vigor.

No caso de renovaciio do presente protocolo, a remuneragdo prevista no nimero um
serd atualizada automaticamente, de acordo com o Indice de Pregos ao Consumidor e,
excecionalmente, sempre as circunsténcias o justifiquem e as partes acordem.

Caso 0 Municipio solicite outros apoios, formagBes e /ou atividades 3 DECO, para além
do previsto no presente Protocolo, devers assumir os respetivos custos, os quais,

casulisticamerite, serdo acordados, por escrito, entre as partes.

Cldusula Quinta
(Prazo e Renovagles)

0O presente Protocolo & vélido pelo perfodo de um ano, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser objeto de renovagio sueessiva, por igual perfodo, desde que nenhuma das
partes o denuncie, nos termos do nimero seguinte.

A dentincia deveré ser feita no prazo dos 90 (noventa) dias anteriores ac termo do prazo

ou respectiva renovagdo.
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Cldusula Sexta
(Contactos para Notificactes)

Todas as notificagBes entre as Partes a efetuar a0 abrigo do presente Protocolo deverso ser

feitas para as seguintes moradas e/ou e-malls;

a) CAmara Municipal de S30 Jo%o da Madelra

A/C: Irene Guimarfes

Morada: Av. da Liberdade, 3701-502 S. JoSo da Madeira
E-mall; irenegulmaraes@cm-sjm.pt

a) DECO - AssoclacSo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
A/C: André Regueiro

E-mall: aregueiro@deco.pt

Cldusuia Oitava
(Entrad_a em Vigor}

O presente Protocolo entrard em vigor na data da sua assinatura.

Felto em duplicado, em 30 junho 2020, sendo cada um dos exemplares entregue a cada um dos
Outorgantes, depois de devidamente rubricado e assinado.

Pela CAmara Municipal de S30 JoSo da Madelra Pela DECO
plo Ny (O Ul 100 e S DO o
Jorge M. R. Vultos Sequeira Miguel Dias Gomes



