Anexo 8: Informacéao e telecomunicacdes
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1  Introducéo

E hoje um dado adquirido que a competitividade das economias locais depende da
densidade das redes de ligacdo entre empresas, tanto no interior das localidades como
entre elas e 0 mundo exterior. Além dos contactos pessoais e da via telefdnica, essas
ligacOes dependem cada vez mais da adopgdo pelas empresas das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), incluindo a utilizacdo de computadores e de
diversas aplicagdes neles baseadas, e por outro lado das condi¢bes de acesso a
Internet, especialmente de banda larga. Num pais como Portugal, em que as redes de
telefonia fixa e sobretudo movel conhecem um desenvolvimento consideravel,
superior mesmo aos de paises com maiores niveis de rendimento, 0s possiveis
estrangulamentos, a existirem, estardo provavelmente associados as condi¢des em que

se realize o0 acesso a Internet.

Neste anexo parte-se de uma breve andlise do panorama nacional em matéria de
utilizacdo das TIC, apresentada na seccdo 2, para uma discussdo da frequéncia de
utilizacdo das TIC em Sdo Jodo da Madeira (sec¢do 3). Finalmente, na seccdo 4
apresenta-se uma breve discussdo de alguns aspectos da oferta de Internet de banda
larga em Sdo Jodo da Madeira, contrastando as vantagens e inconvenientes das duas

tecnologias em oferta.

2 O panorama nacional

Um inquérito nacional a utilizacdo de tecnologias da informacéo e comunicacdo nas
empresas em 2007, divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica, revela que a
utilizacdo do computador é actualmente uma ferramenta indispensavel na quase

totalidade das actividades econémicas.

Verifica-se uma clara correlagdo entre a frequéncia de utilizacdo das TIC e a
dimensdo das empresas, reflexo provavel de uma maior disponibilidade financeira,
assim como de estratégias associadas a mercados globais onde a comunicacéo e o
recurso as mais recentes tecnologias como meio de promogéo, producao e distribuicdo

de bens e servigos ocorrem com maior intensidade.

A utilizacdo do computador, do correio electronico e da Internet e a posse de um sitio
web encontram-se com maior frequéncia nas empresas de maiores dimensdes: 94,3%
das empresas no escaldo de 10 a 49 pessoas utilizam o computador como ferramenta

de trabalho, contra 99,2% no escaldo de 50 a 249 pessoas e 100% nas empresas com



250 e mais trabalhadores. A situagdo é similar no que se refere a utilizagdo de correio

electrénico, acesso a Internet e a posse de um sitio web.

Uma andlise das utilizacdo das TIC por actividade econdmica permite aprofundar este
estudo. Verifica-se que os niveis mais elevados de utilizagdo dos meios disponiveis se
encontram entre as empresas classificadas em Outras Actividades de Servicos

Colectivos, Sociais e Pessoais e em Actividades Financeiras.

Relativamente a posse de um sitio web, destacam-se as actividades de Alojamento e
Restauracdo e as Actividades Financeiras, com 86,5% e 86,4% das empresas, valor
consideravelmente superior a média das restantes actividades econémicas, que é da
ordem dos 42,4%. Também merece destaque o facto de as actividades de construcéo

apresentarem os valores mais baixos de utilizagédo das TIC.

Uma tecnologia cuja utilizagdo tem vindo a crescer, e que desempenha um papel
fundamental num mercado globalizado, ndo limitado por fronteiras terrestres, é a
ligacdo a Internet, a forma de comunicacdo em rede que permite aos seus utilizadores
0 acesso a uma oferta quase inesgotavel de bens e servigos fornecidos por diversos
agentes econémicos. Como resultado de uma continua evolucdo tecnolégica e de um
aumento das necessidades de comunicacgdo, 0s acessos a Internet, que inicialmente se
faziam em grande parte por modem analdgico utilizando linhas telefonicas, tém vindo
a utilizar cada vez mais frequentemente ligacdes por acesso dedicado e por cabo, a
banda larga. Assim, 0 acesso & Internet de banda larga é actualmente utilizado pela
generalidade das empresas, independentemente da sua dimensdo, mas apresenta ainda
assim uma percentagem superior de utilizacdo nas empresas de maior dimensdo, com

97,1% contra 74,3% para as restantes.

Também para o0 acesso a Internet de banda larga, a analise por actividade economica
indica que sdo as empresas ligadas as Outras Actividades de Servigos Colectivos,
Sociais e Pessoais e as Actividades Financeiras aquelas que apresentam percentagens
mais elevadas de utilizacdo, com 98,9% e 94,7% respectivamente. Pelo contrario, as
actividades de construcdo apresentam uma baixa percentagem de utilizacdo deste
recurso, com apenas 64,9%, valor inferior a média das demais actividades, que anda
pelos 76,6%.

Em linha com as prioridades e orientacGes estratégicas nacionais, regionais e locais, a
frequéncia das interaccdes on-line das empresas com 0s organismos e autoridades

publicas apresentou valores elevados, com uma média de 76,6% das micro e pequenas



empresas a interagirem on-line, contra , respectivamente, 91,3% e 97,2% para as
médias e grandes empresas. Estas interaccBes compreendem o preenchimento e
entrega de formularios e impressos on-line, com 73,5% de todas as empresas, a
obtencdo de informacdes, com 73,2% e a obtencdo de formularios e impressos, com

72,6% de todas as empresas.

Existem sinais claros de que as empresas tém consciéncia da necessidade de proteger
0s seus novos meios de comunicacdo. No que se refere a utilizacdo de aplicagdes de
seguranc¢a, a medida mais comum € o recurso a programas de proteccdo anti-virus,
com 84,7% das empresas a disporem deste tipo de ferramentas, a instalacdo de
“firewalls”, com 59,2%, filtros de spam e subscricdo de servigcos de seguranca com
43,7% e 39,5% respectivamente. Em compensacéo, a pratica de guardar de uma cépia
de seguranca da informacdo fundamental da empresa numa localizacdo externa e a
utilizacdo de servidores seguros sdo muito menos frequentes, com 21,5% e 21,4% das

empresas, respectivamente.

O comércio electronico encontra-se hoje presente no maior mercado do mundo,
aquele que retne num sé espaco todos os agentes econémicos, sociais, particulares,
entre muitos outros, numa relagcdo de constante dinamica e desenvolvimento. Segundo
dados de 2006, nas empresas com 10 a 49 trabalhadores uma percentagem de 8,3% de
encomendas recebidas e 12% efectuadas foram feitas electronicamente. Estas
percentagens aumentam com a dimensdo das empresas, para 11,4% de encomendas
recebidas e 13,4% de encomendas efectuadas nas empresas com 50 a 249
trabalhadores e 28,1% e 24,2% de encomendas recebidas e efectuadas nas empresas
com mais de 250 trabalhadores.

3 Astecnologias da informacao e comunicagdo em S. Jodo da Madeira

Tal como a nivel nacional, também em S&3o Jodo da Madeira existe uma forte
correlagé@o entre a dimensdo das empresas e 0 recurso as TIC. Essa correlacdo pode

observar-se claramente no grafico seguinte, e na tabela que Ihe esta associada.
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E de notar, além disso, que uma elevada percentagem de empresas de pequena
dimenséo, de 10 a 49 trabalhadores, utiliza TIC, o que é particularmente importante

atendendo a importancia numérica destas empresas em S&o Jodo da Madeira.

Considerando, agora, a utilizagdo das TIC por sector de actividade, para empresas
com 10 e mais trabalhadores (ver grafico e tabela seguintes), verifica-se que a quase
totalidade (94,6%) das empresas nos diversos sectores utilizam computador, excepto

no caso da actividade F — Construcéo, em que apenas 76% das empresas o utilizam.
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Verifica-se também que a frequéncia de utilizacdo do correio electronico é
ligeiramente inferior — 83,6% - sendo de novo a Construgéo a actividade que regista o
menor valor, da ordem dos 68,7%. Pelo contrério, a actividade O - Outras
Actividades de Servicos Colectivos, Sociais e Pessoais, alcanca uma frequéncia de
utilizacdo de 100%.

Relativamente ao acesso a Internet, a frequéncia média de utilizacdo desce para os
83,1%. A actividade | — Transportes, Armazenagem e Comunicagdes chega aos 100%
de utilizagdo, e a actividade F — Construgdo € de novo a que regista o valor inferior,
com 68,9%.

A posse de um sitio web tem a menor percentagem entre as caracteristicas
informaticas inquiridas, ndo sendo porém possivel calcular um valor médio devido a
ndo ter sido possivel conseguir dados para os sectores de actividade | — Transportes,
Armazenagem e Comunicacdes e O — Outras Actividades de Servicos Colectivos,
Sociais e Pessoais. No entanto, a Construcdo é de novo a actividade com menor taxa
de utilizacdo, com 17%. A posicao deste sector, bastante atrds dos restantes, parece
indicar alguma relutancia em investir nas TIC.

Utilizagao de computador



O gréfico seguinte e a tabela a ele associada indicam a percentagem de empresas que
dispdem dos varios tipos de ligagdes a Internet disponiveis no mercado. Assiste-se,
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nesta matéria, a uma rapida evolucdo das capacidades das comunicacdes,
designadamente ao nivel da velocidade na transmissdo de dados, de especial
importancia para muitas empresas. Refira-se a propdsito que entre 0s principais
critérios de seleccdo deste tipo de servico se conta a multiplicidade de funcdes
associadas, cujas capacidades, principalmente num contexto empresarial, deverdo ser

maximizadas, de forma a obterem-se as necessarias rentabilidades.

Neste contexto, analisando o grafico, constata-se que o tipo de ligacdo preferida € a
DSL (Digital Subscriber Line), com 63,3% das empresas a utilizarem este tipo de
ligacdo, cuja principal caracteristica reside no aproveitamento das linhas regulares de
cobre, e com particular destaque para a ADSL, que permite a transmissao simultanea

de voz (pelos telefones convencionais) e dados.

O segundo mais frequente tipo de ligacdo, claramente limitada na velocidade de
transferéncia de dados, € o modem analdgico, que foi o primeiro a difundir-se
amplamente. 25,2% das empresas declararam que dispdem deste tipo de ligacdo. E

possivel, no entanto, que nem todas essas empresas utilizem realmente este tipo de



ligagdo, mas apenas declarem que a tém disponivel. Esta ideia ganha credibilidade
quando se observa que a soma de todas as percentagens na tabela ultrapassa

largamente os 100 por cento.

Refira-se também a percentagem de acessos dedicados, 10,5%, o valor mais baixo
entre os diversos tipos de ligacdo disponiveis, 0 que nao surpreende devido a tratar-se
de uma ligacdo mais cara, embora com uma maior capacidade, com elevados fluxos
de informagdo e a possibilidade de multiplas ligagdes em simultaneo, condicoes

habitualmente associadas a grandes empresas.

De igual modo, numa breve analise a utilizagdo da banda larga pelas empresas (ver

grafico e tabela seguintes), verifica-se que € utilizada por 98,2% das empresas com
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mais de 250 trabalhadores, 89,7% das empresas de entre 50 e 249 trabalhadores, e

61,9% das empresas de entre 10 e 49 trabalhadores.
Confirma-se, assim, que as grandes empresas apresentam maior percentagem de
utilizag&o dos principais meios de comunicagao.

Uma anélise por sectores da utilizacdo da banda larga (gréfico seguinte) indica que as
actividades econdmicas dos grupos I, K e O as maiores utilizadoras da banda larga,
com 88,6 %, 88,4% 87,5% de utilizadores. De novo, o sector da Construcdo € o que

regista menor acesso, com 48,7% de utilizadores.
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Quanto a interaccdo através da Internet com os organismos publicos e autoridades,
aspecto particularmente importante no caso dos licenciamentos e outras actividades
desenvolvidas pelas empresas em conjunto com os agentes estatais, sdo habitualmente
as grandes empresas, com mais de 250 trabalhadores, as que apresentam maior
frequéncia de interaccdo com os diversos organismos publicos, respectivamente

95,1%, face aos 70,4% dos verificados nas empresas com 10 a 49 pessoas ao Servico.

Relativamente aos tipos de interaccdo, 0s servicos mais utilizados sdo o
preenchimento e submissdo de formularios on-line, com 65%, a obtencdo de

formularios com 64,3% e pedidos de informagéo com 64,1%. Os menos utilizados séo

as reclamacdes e sugestdes com 17,8% e a apresentacdo de propostas on-line para
fornecimento de bens/servicos, no ambito das compras publicas electrénicas, com
11,6%.

4 Espago Internet; ‘hotspots’ de acesso a Internet de banda larga sem fios

Duas iniciativas em matéria de divulgacdo e formacdo para as TIC que pelo seu
impacto potencial merecem mencao especial sdo o Espaco Internet de Sdo Jodo da
Madeira, de iniciativa da Camara Municipal e a rede de ‘hotspots’ de acesso gratuito
sem fios & Internet de banda larga instalados no contexto do projecto EDV digital.

Inaugurado em Junho de 2003, o Espaco Internet de S. Jodo da Madeira. constitui um
local publico de acesso gratuito as TIC, em particular a Internet. Para a Camara

10



Municipal de S&o Jodo da Madeira, 0 Espaco Internet representa uma oportunidade e
um contributo. Uma oportunidade para que todos os cidaddos possam contactar com
0s meios tecnologicos inerentes a Sociedade da informacéo e do conhecimento e um

contributo da Camara Municipal para o combate a info-excluséo.

Para além do seu funcionamento normal em horario alargado, onde os utilizadores do
espaco poderdo aceder as potencialidades da Internet (www, e-mail, chat, féruns de
discussdo, entre outras), a processadores de texto, folhas de calculo ou outros
programas informaticos, funcionam ainda, igualmente a titulo gratuito, varias ac¢oes

de formacdo dirigidas a determinados segmentos da populacéo.

E ainda no Espaco Internet que se desenvolve o processo de atribuicdo do Diploma de

Competéncias Basicas em Tecnologias da Informacéo.

O projecto EDV Digital resulta de uma iniciativa conjunta doas autarquias do Entre
Douro e Vouga, que delegaram na ADReDV - Agéncia de Desenvolvimento Regional
do Entre Douro e Vouga - a missdo de dinamizar um consorcio de instituicdes locais e
regionais no sentido de promover uma candidatura a medida 2.3 "Projectos
Integrados: Das Cidades Digitais ao Portugal Digital" do Eixo 2 "Portugal Digital”,
com o objectivo comum de contribuir para 0 combate a info-exclusdo e para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, para a prestacdo de servigos mais
eficazes e modernos a comunidade, para 0 acesso a cultura e ao conhecimento, bem
como para a melhoria da competitividade das empresas dos Concelhos da Regido do
Entre Douro e Vouga. Uma das iniciativas mais interessantes do projecto EDV Digital
foi a criagdo de uma rede de pontos de acesso gratuito a Internet de banda larga sem
fios (hotspots), distribuidos por toda a subregido, com o objectivo de melhorar as
acessibilidades da Regido, reforgando a necessidade de mobilidade manifestada pelos
cidaddos. Sado Jodo da Madeira conta com cinco desses hotspots, que permitem o
acesso aos possuidores de computadores portateis, PDA's ou qualquer equipamento
compativel com a tecnologia wi-fi, uma tecnologia sem fios que permite o acesso a

Internet de banda larga.

Além de facilitarem o acesso a utilizacdo das TIC e da Internet de banda larga e
viabilizarem iniciativas de formacéo, e portanto contribuirem de forma significativa
para combater a info-excluséo, estas medidas tém também um importante impacto em
termos da mudanca de mentalidades, habituando as pessoas — sobretudo, mas nao so,

0S mais jovens - a considerar esse acesso e essa utilizacdo como algo de normal,
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removendo uma das principais barreiras a aquisicdo de competéncias técnicas neste

campo.

5 Oferta actual de banda larga

Uma das principais apostas da Cémara de S. Jodo da Madeira prende-se com a
intensificacdo da rede de acessibilidades especialmente no sentido tecnoldgico -
melhorando o relacionamento entre a autarquia e os cidadaos pela via digital. Nesse
sentido a Camara Municipal de S. Jodo da Madeira assinou em Maio de 2007 um
protocolo com a Broadmedia, com o objectivo de langar um projecto piloto Wimax no
municipio com pelo menos uma Estacdo Base, promover as suas funcionalidades as
empresas e entidades do Municipio e desenvolver novas aplicagdes que utilizem a
Banda Larga. Em resultado desse protocolo foi decidido inaugurar a 11 de Outubro,
no dia do Municipio, o projecto-piloto Wimax que dard ao municipio uma infra-
estrutura wireless de Banda Larga de nivel elevado de qualidade, permitindo o acesso

a Internet em qualquer local da Cidade.

Este projecto, pioneiro na Europa, colocara S. Jodo da Madeira como uma cidade de
referéncia pela cobertura wireless alcangada em resultado da instalagdo de uma rede
de antenas colocadas estrategicamente em edificios de referéncia pela sua localizacdo

e altitude permitindo uma total mobilidade de acesso a Internet.

Pretende-se, por ultimo, avaliar as solugdes tecnoldgicas e os modelos de negocio
propostos, de forma a enriquecer o conhecimento com vista a futuros projectos de

Internet "Wireless" para a Regiéo de Entre Douro e Vouga.

O projecto piloto ira abrir perspectivas para a divulgacdo da banda larga e ao
aparecimento de aplicacbes novas que irdo ser promovidas com o0s parceiros do
Municipio. Ao nivel técnico, tem por base a sobreposicdo de 2 redes distintas, Wi-Fi

Mesh e Wimax, com frequéncias de acesso de 2,4 Ghz e 3,5 Ghz respectivamente.

A rede Wi-Fi Mesh é acessivel a todos os equipamentos providos com placas e/ou
dispositivos Wi-fi compativeis com a norma padrdo IEEE 802.11, habitualmente
utilizada nas redes domésticas, profissionais e Hot-Spots. A rede experimental
Wimax, apenas disponivel para 30 utilizadores seleccionados, pretende ndo s6 avaliar

a cobertura de Internet sem fios, como promover o aparecimento de novas solucgdes
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tecnoldgicas apoiadas nesta plataforma, abrindo deste modo o caminho para um
aumento e divulgacdo da banda larga a todos os interessados.

Do ponto de vista do desenvolvimento econémico local de S. Jodo da Madeira, parece
importante compreender as consequéncias e as implicacdes, para o concelho, da

utilizacdo de uma e outra destas duas tecnologias.

A rede Wi-Fi Mesh utiliza uma tecnologia actualmente estandardizada, apresentando
apenas ligeiras alteracGes na forma como o acesso é disponibilizado aos utilizadores,
designadamente no que se refere ao comportamento dos pontos de acesso e a forma
como comunicam entre si, visando fundamentalmente melhorar a extensdo da

cobertura e a qualidade do acesso.

As desvantagens desta tecnologia prendem-se sobretudo com as limitagdes na
qualidade do acesso, condicionadas pela localizagdo dos pontos de acesso e

influenciadas de forma determinante pelas condi¢des geogréaficas e atmosfeéricas.

Por seu lado a rede Wimax visa representar um avanco técnico ao nivel do
desempenho das comunicagdes, desenvolvido com base nos conhecimentos e recursos

mais recentes.

Contrariamente ao verificado na rede Wi-Fi, que segue o padrdo IEEE 802.11, a rede
Wimax adopta o padrdo IEEE 802.16, que utiliza frequéncias de comunicacdo mais
elevadas. Este aspecto é particularmente importante atendendo aos inumeros
equipamentos que actualmente utilizam as mesmas gamas de frequéncias, do qual séo
exemplo os telemoveis, PDA’s, computadores portateis, impressoras, scanners e
outros equipamentos.

Estima-se que futuros estudos cientificos tornem possiveis as comunicacfes com

capacidades de transmissdo de 1 a 10 Gb por segundo, a distancias em linha recta até
50 Km.

Entre os aspectos positivos desta tecnologia, importa referir:

e uma diminuigdo dos custos nas infra-estruturas de banda larga para ligacéo
com o utilizador; devido a um aumento exponencial da poténcia e alcance das
transmissdes, reduzindo a necessidade de pontos de acesso intermédios

adicionais;
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a expectativa de uma elevada adesdo e difusdo deste tipo de tecnologia, a
imagem do verificado com a plataforma existente (IEEE 802.11), reduzindo

gradualmente os custos da sua implementagéo;

a possibilidade, ainda tedrica, de velocidades mais elevadas de transmissao de

dados;

a possibilidade de implementacéo de uma rede para ligagdo a Internet similar a
rede movel celular (telemdvel), com acesso em qualquer ponto,

inclusivamente em movimento; e

0 apoio da inddstria ao desenvolvimento da tecnologia.

Por outro lado, entre os seus aspectos negativos contam-se 0s seguintes:

testes recentemente realizados apresentaram velocidades de transmissao

baixas, bastante aqguém do que seria de esperar desta tecnologia;

a utilizacdo de frequéncias mais elevadas conduz a um aumento significativo
dos riscos e limitacdes a que esta sujeita a rede, especialmente as provocadas
por condi¢Bes atmosféricas adversas, as quais conduzem a interferéncias e
diminui¢des consideraveis nas velocidades de transmissdo e na area de

cobertura;

a tecnologia encontra-se ainda numa fase inicial, e o seu processo de
maturacdo estard naturalmente sujeito a inUmeras correcgdes e

desenvolvimentos; e

a sobreposicdo de frequéncias com servigos ja existentes, provocando
interferéncias na qualidade do sinal, por exemplo das redes moveis; refira-se a
propdsito que em certos paises se tomou a decisdo politica de impedir a
implementacdo desta tecnologia para proteger os investimentos ja efectuados,
em particular na rede movel telefonica (UMTS) e em infra-estruturas,

equipamentos e licencas.

6 Observacdes finais

De tudo o que acima se diz parece poder concluir-se que em matéria de acesso e de

utilizacdo das TIC a situacdo das empresas em Sdo Jodo da Madeira € muito

semelhante & situacdo nacional; onde ha uma diferenca importante, e ai a vantagem

estd claramente do lado do concelho, é no projecto de estender o acesso a Internet de
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banda larga a todo o territério do concelho. Este projecto emblematico ndo sé criara
condicbes para que certas empresas de base tecnoldgica possam introduzir novas
solugdes tecnoldgicas como, e igualmente importante do ponto de vista do
desenvolvimento econémico local, vira reforcar de forma consideravel a mensagem
da criacdo do Centro Empresarial e Tecnoldgico, de estimulo e apoio ao

desenvolvimento industrial de base tecnoldgica.
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